
EdPEx Criteria 

2567- 2570 Educational Criteria for Performance Excellence (EdPEx) 
Basic 

Scoring 
between  

0% and 45% 

Overall 
Scoring between  
50% and 65% 

Multiple 
Scoring between  
70% and 100% 

1.1 การนําองคก์รโดยผู้นําระดับสูง (Senior Leadership) 

ผูน้าํระดบัสงูนาํ

องคก์รอยา่งไร 

 

• ผูน้าํระดบัสงู (SENIOR LEADERS) ดาํเนินการ

อย่างไรในการกาํหนดและถ่ายทอดพนัธกิจ 

วิสยัทศันแ์ละคา่นิยม  

• ผูน้าํระดบัสูงูดาํเนินการอยา่งไรในการถา่ยทอดพนัธกิจ วิสยัทศันแ์ละค่านิยมสู่การปฏิบตัิโดยผ่านระบบการนาํ 

องคก์ร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยงับุคุลากร ผูส่้งมอบ และคู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการท่ีสาํคญั ผูเ้รียน

และลูกูคา้กลุ่มอ่ืน รวมทัง้ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ (*)  

• การปฏิบตัิตนของผูน้าํระดบัสูงูแสดงใหเ้ห็นถึงความมุง่มั่นตอ่ค่านิยมของสถาบนัอยา่งไร 

• การปฏิบตัิตนของผูน้าํระดบัสูงูแสดงใหเ้ห็นถึง

ความมุง่มั่นต่อการประพฤติปฏิบตัิตาม

กฎหมายและอย่างมีจรยิธรรมอยา่งไร 

• ผูน้าํระดบัสูงูสรา้งสภาวะแวดลอ้มในสถาบนัเพ่ือส่ิงเหล่านีอ้ยา่งไร 

• ผูน้าํระดบัสูงูดาํเนินการอยา่งไรในการส่ือสาร

และสรา้งความผูกูพนักบับุคุลากร 

(WORKFORCE) ทั่วทัง้สถาบนั คู่ความรว่มมือ

สาํคญัท่ีเป็นทางการท่ีสาํคญั ผูเ้รียน และลกูคา้

กลุ่มอ่ืนท่ีสาํคญั 

• ผูน้าํระดบัสูงูดาํเนินการในเร่ืองตอ่ไปนีอ้ย่างไร  

o กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารสองทางท่ีตรงไปตรงมา  

o ส่ือสารใหท้ราบถงึการตดัสินใจท่ีสาํคญัและความจาํเป็นต่อการเปล่ียนแปลงของสถาบนั   

o แสดงบทบาทโดยตรงในการจูงูใจบุคุลากรเพ่ือใหม้ีผลการดาํเนินการท่ีดใีหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียน ลูู

กคา้กลุ่มอ่ืน และมุ่งเนน้การเรียนรูข้องผูเ้รียน 

• ผูน้าํระดบัสงูดาํเนินการสรา้งสภาวะแวดลอ้ม

อย่างไรเพ่ือทาํใหส้ถาบนัประสบความสาํเรจ็      

ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต 

• ผูน้าํระดบัสูงูดาํเนินการในเร่ืองตอ่ไปนีอ้ย่างไร 

o สรา้งและเสรมิสรา้งใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีใหค้ณุคา่และส่งเสรมิความผกูพนัของผูเ้รียน ลกูคา้กลุ่ม

อ่ืน และบคุลากร รวมถงึความปลอดภยั ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนรว่ม 

o ปลกูฝังใหเ้กิดความคล่องตวัและความสามารถท่ีจะฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็ของสถาบนั ความรบัผิดชอบ 

การเรียนรูร้ะดบัองคก์รและระดบับคุคล นวตักรรม และความกลา้ท่ีจะเส่ียงโดยประเมินผลไดผ้ลเสีย

อย่างรอบดา้น (INTELLIGENT RISK taking)            

o มีส่วนรว่มในการวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง และการพฒันาผูน้าํในอนาคตของสถาบนั   

• ผูน้าํระดบัสูงูดาํเนินการอยา่งไรในการทาํใหเ้กดิ

การมุง่เนน้การปฏิบตัิอย่างจรงิจงัเพ่ือใหบ้รรล ุ

• ผูน้าํระดบัสูงูดาํเนินการอยา่งไรในเร่ืองต่อไปนี ้

o ทาํใหเ้กิดการมุง่เนน้การปฏิบตัิอย่างจรงิจงัท่ีทาํใหเ้กิดการปรบัปรุุงผลการดาํเนินการของสถาบนั และ



     พนัธกิจและวิสยัทศันข์องสถาบนั การทาํงานเพ่ือใหบ้รรลวุิสยัทศัน ์

o ตัง้ความคาดหวงัต่อผลการดาํเนินการ โดยพิจารณาถึงการสรา้งคุณุค่าและทาํใหเ้กิดความสมดุลุ                   

ของคุณุคา่ ระหวา่งผูเ้รียน ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ 

o กาํหนดเร่ืองท่ีจาํเป็นตอ้งทาํ 

o แสดงใหเ้ห็นถึงความรบัผิดชอบส่วนตนต่อการดาํเนินการของสถาบนั 

1.2 การกาํกับดููแลองคก์รและการสร้างประโยชนใ์ห้สงัคม (Governance and Societal Contributions) 

สถาบนัดาํเนินการ

อย่างไรในการ

กาํกบัดูแูลองคก์ร

และสรา้งประโยชน ์

ใหส้งัคม  

• สถาบนัทาํใหม้ั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่มีการกาํกบัดูแูล

องคก์รดว้ยความรบัผิดชอบอย่างครอบคลุมุและ

รอบดา้น  

• สถาบนัดาํเนินการอย่างไรในการทบทวนและทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ในระบบการกาํกบัดูแูลองคก์รดงัต่อไปนี ้

o ภาระความรบัผิดชอบในการกระทาํของผูน้าํระดบัสงู 

o ภาระความรบัผิดชอบดา้นการเงนิ  

o ความโปรง่ใสในการดาํเนินการ  

o การคดัเลือกคณะกรรมการกาํกบัดูแูลองคก์ร และนโยบายในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของ

คณะกรรมการกาํกบัดูแูลองคก์ร (*)  

o ความเป็นอิสระและมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและภายนอก   

o การปกป้องผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและผูถื้อหุน้ (*)  

o การวางแผนสืบทอดตาํแหน่งสาํหรบัผูน้าํระดบัสงู 

• สถาบนัประเมินผลการดาํเนินการของผูน้าํ

ระดบัสูงูและคณะกรรมการกาํกบัดแูลองคก์ร

อย่างไร 

• สถาบนัใชก้ารประเมินผลการดาํเนินการเหล่านีเ้พ่ือกาํหนดคา่ตอบแทนของผูบ้รหิารอย่างไร  

• ผูน้าํระดบัสูงูและคณะกรรมการกาํกบัดูแูลองคก์รใชผ้ลการประเมินผลการดาํเนินการดงักล่าวเพ่ือการพฒันา

ตนเองและปรบัปรุงประสิทธิผล ทัง้การนาํองคก์รของผูน้าํแต่ละคน และของคณะกรรมการ และระบบการนาํ

องคก์รต่อไปอยา่งไร (*) 

• ระบบกาํกบัดแูลองคก์รมีการทบทวนผลการ

ดาํเนินการของสถาบนัอยา่งไร 

• ระบบกาํกบัดแูลองคก์รมีการทบทวนความกา้วหนา้ตามวตัถปุระสงคก์ลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการอย่างไร 

• สถาบนัดาํเนินการดา้นกฎหมาย กฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัในปัจจุบุนั และในอนาคต รวมถึงความ

กงัวลของชุมุชนท่ีมตี่อการจดัการศกึษา วิจยั 

และบรกิารฯ และการปฏิบตัิการอย่างไร 

• สถาบนัดาํเนินการในเร่ืองต่อไปนีอ้ย่างไร 

o ดาํเนินการในกรณีท่ีการจดัศกึษา วิจยั และบรกิารฯ และการปฏิบตัิการมีผลกระทบในเชิงลบต่อสงัคม  

o คาดการณล่์วงหนา้ถึงความกงัวลของสาธารณะ (Public Concerns) ท่ีมีต่อหลกัสูตูร วจิยั และบรกิาร

ฯ และการปฏิบตัิการในอนาคต   

o เตรียมการเชิงรุุกต่อความกงัวลและผลกระทบเหล่านีอ้ย่างไร 



• สถาบนัมีกระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท่ี์สาํคญัอะไรเพ่ือใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบั และการรบัรองคุณุภาพท่ีกาํหนดหรือดกีวา่ท่ีกาํหนด (*)  

• สถาบนัมีกระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท่ี์สาํคญัอะไรในการดาํเนินการเร่ืองความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัการศกึษา วิจยั และบรกิารฯ และการปฏิบตัิการของสถาบนั 

• สถาบนัดาํเนินการอย่างไรในการส่งเสรมิและ

สรา้งความมั่นใจวา่ปฏิสมัพนัธท์ุกุดา้นของ

สถาบนัเป็นไปอย่างมจีรยิธรรม 

• สถาบนัมีกระบวนการและตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัอะไรในการกาํหนดและส่งเสรมิใหม้ั่นใจว่ามีการประพฤติ

ปฏิบตัิอย่างมีจรยิธรรมทั่วทัง้สถาบนัภายใตโ้ครงสรา้งระบบการกาํกบัดูแูลองคก์ร รวมทัง้ในการปฏิสมัพนัธก์บับุุ

คลากร ผูเ้รียน ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน คู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการ ผูส่้งมอบ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ  

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการตดิตามและดาํเนินการในกรณีท่ีมกีารกระทาํท่ีขดัต่อการประพฤตปิฏิบตัิอย่างมี

จรยิธรรม 

• สถาบนัทาํใหค้วามผาสุกุและผลประโยชนข์อง

สงัคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทุธแ์ละการปฏิบตัิการ

ประจาํวนัอย่างไร 

• สถาบนัมีส่วนอยา่งไรในการส่งเสรมิสขุภาวะของระบบส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ 

• สถาบนัดาํเนินการอย่างไรในการสนบัสนุนุและ

สรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุมุชนท่ีสาํคญั      

(KEY communities) ของสถาบนั 

• ชุมุชนท่ีสาํคญัของสถาบนัมีอะไรบา้ง  

• สถาบนัมีวธีิการในการกาํหนดชุมุชนดงักล่าวอยา่งไร รวมทัง้วิธีการกาํหนดเร่ืองท่ีสถาบนัจะเขา้ไปมีส่วนรว่ม  

• ผูน้าํระดบัสูงูและบุคุลากรรว่มมอืกนัพฒันาชุมุชนดงักล่าวอย่างไร 

2.1 การจัดทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development) 

สถาบนัมีวธีิการ

อย่างไรในการจดัทาํ

กลยุทุธ ์

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการวางแผนกลยุทุธ ์ • กรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และระยะยาวคืออะไร  

• กระบวนการวางแผนกลยทุธไ์ดค้าํนึงถงึความจาํเป็นท่ีอาจเกิดขึน้ของสถาบนัในเร่ืองต่อไปนีอ้ย่างไร  

o การเปล่ียนแปลงของสถาบนั  

o การจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีรเิริ่มขึน้เพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  

o ความคล่องตวัของสถาบนัและความสามารถในการฟ้ืนตวัอยา่งรวดเรว็ของสถาบนั 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการรวบรวมและ

วิเคราะหข์อ้มูลูท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้พฒันา

สารสนเทศเพ่ือใชใ้นกระบวนการวางแผน

กลยุทุธ ์

• สถาบนัพิจารณาองคป์ระกอบและความเส่ียงท่ีสาํคญัต่อไปนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธข์องสถาบนัอย่างไร  

o ความทา้ทายเชิงกลยุทุธแ์ละความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทุธข์องสถาบนั  

o การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกดิขึน้จากกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และสภาวะแวดลอ้มภายนอก รวมถงึภยัพิบตัิ

ทางธรรมชาติ ภยัคกุคาม หรือภาวะฉกุเฉินอ่ืน ๆ 

o นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อหลกัสตูรและบรกิารฯ และการปฏิบตัิการ หรือ



ตลาด  

o จดุบอดท่ีอาจเกิดขึน้ในสารสนเทศและขอ้มลูของสถาบนั  

o ขอ้จาํกดัหรือการหยดุชะงกัของการส่งมอบท่ีอาจเกิดขึน้ 

o ความสามารถของสถาบนัในการนาํแผนกลยทุธไ์ปปฏิบตั ิ 

o การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ท่ีมผีลกระทบต่อสถาบนัและความจาํเป็นในการสรา้งส่ิงใหม่หรือการ

ปรบัเปล่ียนจากสภาพเดมิท่ีอาจเกิดขึน้บ่อยครัง้ 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการกาํหนดโอกาส

เชิงกลยทุธแ์ละกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรม 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการตดัสินใจว่าจะเลือกโอกาสเชงิกลยทุธเ์ร่ืองใดเป็นโอกาสท่ีผ่านการประเมินผล

ไดผ้ลเสียของความเส่ียงอย่างรอบดา้น (INTELLIGENT RISKS) 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการตดัสินใจว่า

กระบวนการสาํคญัใดจะดาํเนินการโดย

บคุลากรของสถาบนัและกระบวนการใดจะ

ดาํเนินการจากภายนอกโดยผูส่้งมอบ คู่ความ

รว่มมือท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

• การตดัสินใจเหล่านีไ้ดค้าํนึงถงึวตัถุปุระสงคเ์ชงิกลยุทุธ ์สมรรถนะหลกัของสถาบนั และสมรรถนะหลกัของผูส่้ง

มอบ คู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีมศีกัยภาพอย่างไร  

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการกาํหนดสมรรถนะหลกัและระบบงานในอนาคตท่ีจาํเป็นของสถาบนั 

• วตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยุทุธท่ี์สาํคญัของสถาบนัมี

อะไรบา้ง และเป้าประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีสาํคญั

ท่ีสดุของวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธเ์หล่านัน้มี

อะไรบา้ง 

• ระบุตุารางเวลาท่ีจะบรรลุวุตัถุปุระสงคแ์ละเป้าประสงคเ์หล่านัน้  

• สถาบนัไดว้างแผนการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัอะไรบา้ง (ถา้ม)ี ในดา้นการจดัการศกึษา วิจยั และบรกิารฯ ลูกูคา้

และตลาด ผูส่้งมอบและคูค่วามรว่มมือท่ีเป็นทางการ และการปฏิบตัิการ 

• วตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยุทุธข์องสถาบนัสามารถ

สรา้งความสมดุลุระหวา่งความตอ้งการท่ี

หลากหลายและท่ีแขง่ขนักนัเองไดอ้ย่างไร 

• วตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยุทุธข์องสถาบนัไดใ้หค้วามสาํคญัในเร่ืองต่อไปนีอ้ย่างไร  

o ตอบสนองความทา้ทายเชงิกลยุทุธแ์ละใชป้ระโยชนจ์ากสมรรถนะหลกั ความไดเ้ปรียบเชงิกลยุทุธแ์ละ

โอกาสเชงิกลยุทุธข์องสถาบนั 

o สรา้งสมดุลุระหวา่งกรอบเวลาระยะสัน้และระยะท่ียาวขึน้ 

o พิจารณาและสรา้งสมดุลุระหว่างความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญัทัง้หมด 

2.2 การนํากลยุุทธไ์ปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

สถาบนันาํกลยุทุธ์

ไปสูก่ารปฏิบตัิ

อย่างไร 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการจดัทาํแผนปฏิบตัิ

การ 

• แผนปฏิบตัิการท่ีสาํคญัทัง้ระยะสัน้และระยะยาวของสถาบนัมีอะไรบา้ง  

• สถาบนัทาํอยา่งไรใหม้ั่นใจวา่แผนดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

ของสถาบนั 



• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการถ่ายทอด

แผนปฏิบตัิการไปสู่การปฏิบตั ิ

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการไปยงับคุลากร ผูส่้งมอบท่ีสาํคญัและคูค่วามรว่มมือท่ี

สาํคญัทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (*) เพ่ือใหม้ั่นใจวา่สถาบนับรรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท่ี์สาํคญั  

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรเพ่ือทาํใหม้ั่นใจว่าผลการดาํเนินการท่ีสาํคญัตามแผนปฏิบตัิการนีจ้ะมีความยั่งยืน 

• สถาบนัทาํอยา่งไรใหม้ั่นใจวา่มีทรพัยากรดา้น

การเงินและดา้นอ่ืนๆ พรอ้มใชใ้นการสนบัสนุนุ     

แผนปฏิบตัิการจนประสบความสาํเรจ็และบรรลุุ

พนัธะผูกูพนัในปัจจบุนั 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการจดัสรรทรพัยากรเหล่านี ้เพ่ือสนบัสนุนุแผนปฏิบตัิการ  

• สถาบนัจดัการความเส่ียงตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแผนดงักล่าวอยา่งไรเพ่ือใหม้ั่นใจวา่ฐานะการเงินยงัมีความมั่นคง 

• แผนดา้นบุคุลากรท่ีสาํคญัท่ีสนบัสนุนุวตัถุุ

ประสงคเ์ชงิกลยุทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการทัง้ระยะ

สัน้และระยะท่ียาวขึน้มีอะไรบา้ง 

• แผนดงักล่าวไดค้าํนึงถงึผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ต่อบุคุลากร และการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้ต่อความจาํเป็น     

ดา้นขีดความสามารถและอตัรากาํลงัของบุคุลากรอย่างไร 

• ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัท่ีใชต้ิดตาม

ความสาํเรจ็และประสิทธิผลของแผนปฏิบตัิการ

มีอะไรบา้ง 

• ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัของแผนปฏิบตัิการเหล่านีเ้สรมิสรา้งใหส้ถาบนัดาํเนินการสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนั

อย่างไร 

• การคาดการณผ์ลการดาํเนินการของตวัวดัหรือ

ตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัตามกรอบเวลาของการวางแผน

ทัง้ระยะสัน้และระยะท่ียาวขึน้ของสถาบนัมี

อะไรบา้ง 

• หากพบวา่ผลการดาํเนินการท่ีคาดการณไ์วม้ีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งหรือกบัสถาบนัท่ี

เปรียบเทียบกนัได ้สถาบนัจะพิจารณาปรบัแผนปฏิบตัิการอย่างไร 

• สถาบนัรบัรูแ้ละตอบสนองอยา่งไร ในกรณีท่ี

สถานการณบ์งัคบัใหต้อ้งปรบัแผนปฏิบตัิการ

และนาํแผนใหม่ไปปฏิบตัิอยา่งรวดเรว็ 

- 

3.1 ความคาดหวงัของลูกค้า (Customer Expectations) 

สถาบนัมีวธีิการ

อย่างไรในการรบัฟัง

ผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่ม

อ่ืน และกาํหนดการ

จดัการศกึษา วิจยั 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการรบัฟัง ปฏิสมัพนัธ ์

และสงัเกตผูเ้รียนและลูกูคา้กลุ่มอ่ืนเพ่ือใหไ้ดม้า      

ซึ่งสารสนเทศท่ีสามารถนาํไปใชไ้ด ้ 

• วิธีการรบัฟังดงักล่าวแตกต่างกนัอย่างไรระหวา่งกลุ่มผูเ้รียน กลุ่มลกูคา้อ่ืน ๆ หรือส่วนตลาด  

• วิธีการดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งไร ในแต่ละช่วงเวลาของการสานสมัพนัธก์บัสถาบนั  

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไร ในการคน้หาขอ้มลูป้อนกลบัจากผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืนไดอ้ย่างทนัท่วงทีและสามารถ

นาํไปใชไ้ด ้ในประเด็นต่อไปนี ้

o คณุภาพการจดัการศกึษา วิจยั และบรกิารฯ  



และบรกิาร เพ่ือ

ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูเ้รียน

และลกูคา้กลุ่มอ่ืน 

o การสนบัสนนุและการใหบ้รกิาร  

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการรบัฟังผูเ้รียน

และลูกูคา้กลุ่มอ่ืนท่ีพึงมเีพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศท่ี

นาํไปใชไ้ด ้

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการรบัฟังผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืนทัง้ในอดีต ทัง้ท่ีพึงมี และทัง้ของคู่แขง่ เพ่ือใหไ้ด้

สารสนเทศป้อนกลบัท่ีนาํไปใชไ้ด ้เก่ียวกบัการจดัการศกึษา และบรกิารฯ ตลอดจนการสนบัสนนุและการ

ใหบ้รกิาร ผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อ่ืน (*) 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการกาํหนดกลุ่ม

ผูเ้รียน ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการ 

o ใชส้ารสนเทศท่ีมีเก่ียวกบัผูเ้รียน ลกูคา้กลุ่มอ่ืนและตลาด รวมถงึการจดัหลกัสตูรและบรกิารฯ เพ่ือ

กาํหนดกลุม่ผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อ่ืน รวมทัง้ส่วนตลาดในปัจจบุนัและคาดการณเ์ก่ียวกบักลุ่มดงักล่าว

ในอนาคต 

o กาํหนดว่ากลุม่ผูเ้รียน ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน และส่วนตลาดใด ท่ีจะใหค้วามสาํคญัและเชิญชวนใหม้าใชบ้รกิาร

ท่ีสถาบนัมากขึน้ 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการจดัการศกึษา 

วิจยั และบรกิารทางการศกึษาอ่ืนๆ 

• สถาบนัทาํอยา่งไรในการ 

o คน้หาความจาํเป็น ความตอ้งการและความคาดหวงัดา้นการหลกัสตูร และบรกิารฯ จากผูเ้รียน ลูกูคา้ก

ลุ่มอ่ืน และตลาด  

o กาํหนดและปรบัการจดัหลกัสตูรและบรกิารฯ เพ่ือใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการและทาํใหเ้หนือความ

คาดหวงัของแต่ละกลุ่มผูเ้รียน กลุ่มลูกูคา้อ่ืน และส่วนตลาด 

o กาํหนดและปรบัการจดัหลกัสตูร และบรกิารฯ เพ่ือดงึดดูผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่ใหม่ ๆ เจาะตลาดใหม่ 

และสรา้งโอกาสในการเพ่ิมและขยายความสมัพนัธก์บัผูเ้รียนและลูกูคา้กลุ่มอ่ืนในปัจจบุนั (*) 

3.2 ความผูกพนัของลูกค้า (Customer Engagement) 

สถาบนัมีวธีิการ

อย่างไรในการสรา้ง

ความสมัพนัธแ์ละ

เสรมิสรา้ง

ประสบการณข์อง

ผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่ม

อ่ืน 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการสรา้งและจดัการ

ความสมัพนัธก์บัผูเ้รียนและลูกูคา้กลุ่มอ่ืน  

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในเร่ืองตอ่ไปนี ้ 

o สรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีมุง่เนน้ผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืนมากขึน้ 

o จดัการและเสรมิสรา้งภาพลกัษณข์องสถาบนั 

o ตอบสนองความตอ้งการและทาํใหเ้หนือกวา่ความคาดหวงัของผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อ่ืนในแต่ละชว่งท่ี

มกีารสานสมัพนัธก์บัสถาบนั 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการช่วยใหผู้เ้รียน

และลูกูคา้กลุ่มอ่ืนสามารถสืบคน้สารสนเทศ

และ 

• กระบวนการและกลไกขา้งตน้มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไรในแต่ละกลุ่มผูเ้รียน กลุ่มลกูคา้อ่ืน และส่วนตลาด (*)      

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการ  

o คน้หาความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนและลูกูคา้กลุ่มอ่ืน เพ่ือรบัการสนบัสนุนุจากสถาบนั  



     รบัการสนบัสนุนุจากสถาบนั o ถ่ายทอดความตอ้งการดงักล่าวไปสู่ทุกุคนและทุกุกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนนุเพ่ือนาํไป

ปฏิบตั ิ

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการจดัการขอ้

รอ้งเรียนจากผูเ้รียนและลูกูคา้กลุม่อ่ืน 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนอยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิผล วิธีการดงักล่าวทาํใหค้วาม

เชื่อมั่นของผูเ้รียนและกลุ่มลูกูคา้อ่ืน กลบัคืนมาอยา่งไร  

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการวิเคราะหข์อ้รอ้งเรียนและใชส้ารสนเทศดงักล่าวเพ่ือจดัการเปล่ียนแปลงท่ีจาํเป็น

ในการป้องกนัขอ้รอ้งเรียนในอนาคต 

• กระบวนการเสรมิสรา้งประสบการณข์องผูเ้รียน

และลกูคา้กลุ่มอ่ืน ส่งเสรมิและทาํใหม้ั่นใจได้

อย่างไรวา่สถาบนัใหค้วามเป็นธรรมกบัผูเ้รียน

แต่ละคน แต่ละกลุ่มผูเ้รียน กลุ่มลกูคา้อ่ืนและ

ส่วนตลาดท่ีตา่งกนั 

- 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการคน้หาความพึง

พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผกูพนัของ

ผูเ้รียนและลูกูคา้กลุ่มอ่ืน 

• วิธีการเหล่านีม้คีวามแตกตา่งกนัอย่างไรสาํหรบัแต่ละกลุ่มผูเ้รียน กลุ่มลูกูคา้อ่ืน และส่วนตลาด (*)   

• สถาบนันาํผลจากวิธีการคน้หาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผกูพนัไปดาํเนินการอยา่งไร   

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน

เปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบนัคู่แข่งและความพึงพอใจท่ีมตี่อสถาบนัอ่ืน ซึง่มีหลกัสตูร และบรกิาร

ฯ ท่ีคลา้ยคลงึกนั 

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรับปรุุงผลการดาํเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, and Improvement of Organizational Performance) 

สถาบนัมีวธีิการ

อย่างไรในการวดั 

วิเคราะห ์ 

และเพ่ือนาํมาปรบั

ปรุุงผลการ

ดาํเนินการของ

สถาบนั 

• สถาบนัมีวธีิการติดตามขอ้มูลูและสารสนเทศ

ของการปฏิบตัิงานประจาํวนั และผลการ

ดาํเนินการโดยรวมของสถาบนั (Overall 

Organization PERFORMANCE) อยา่งไร 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการ 

o เลือก รวบรวม ปรบัใหส้อดคลอ้งและบูรูณาการขอ้มูลูสารสนเทศ เพ่ือติดตามการปฏิบตัิการประจาํวนั

และผลการดาํเนินการโดยรวมของสถาบนั  

o ติดตามความกา้วหนา้ของการบรรลุผุลตามวตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยุทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการ   

o แกไ้ขหรือปรบัตวัวดัเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีทนัเวลาสาํหรบัการเปล่ียนแปลงของสถาบนัหรือภายนอกท่ี

รวดเรว็ หรือท่ีไม่ไดค้าดคิด 

• สถาบนัมีตวัวดัผลการดาํเนินการท่ีสาํคญัอะไรบา้ง รวมทัง้ตวัวดัดา้นการเงินท่ีสาํคญัทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

• สถาบนัมีวธีิการเลือกขอ้มูลูและสารสนเทศเชิง

เปรียบเทียบอย่างไร เพ่ือสนบัสนุนุการตดัสินใจ

- 



โดยใชข้อ้มูลูจรงิ 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการวิเคราะหแ์ละ

ทบทวนผลการดาํเนินการและขีดความสามารถ

ของสถาบนั 

• สถาบนัมีวธีิการใชต้วัวดัผลการดาํเนินการท่ีสาํคญัของสถาบนัอยา่งไร รวมทัง้การใชข้อ้มูลูเชงิเปรียบเทียบในการ

ทบทวนเหล่านี ้ 

• สถาบนัวิเคราะหอ์ะไรบา้งเพ่ือสนบัสนุนุการทบทวนและทาํใหม้ั่นใจว่าผลสรุปนัน้ใชไ้ด ้ 

• สถาบนัและผูน้าํระดบัสูงูใชผ้ลการทบทวนในเร่ืองต่อไปนีอ้ยา่งไร 

o ประเมินความสาํเรจ็ของสถาบนั ผลการดาํเนินการในเชิงแขง่ขนั สมรรถนะหลกั สถานะทางการเงนิ 

(Financial Health) และความกา้วหนา้ของการบรรลุผุลตามวตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยุทุธแ์ละแผนปฏิบตัิ

การ   

o ตอบสนองอย่างรวดเรว็ต่อความเปล่ียนแปลงในดา้นความตอ้งการของสถาบนัและความทา้ทายใน

สภาพแวดลอ้มท่ีสถาบนัดาํเนินงานอยู ่

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการคาดการณผ์ลการดาํเนินการในอนาคต สถาบนัมวีิธีการอยา่งไรในการใชผ้ลการ

ทบทวนผลการดาํเนินการ ขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบและขอ้มลูเชิงแขง่ขนัท่ีสาํคญัเพ่ือคาดการณผ์ลการดาํเนินการ 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการนาํผลการทบทวน

ผลการดาํเนินการ ไปใชจ้ดัลาํดบัความสาํคญั

ของเร่ืองท่ีตอ้งนาํไปปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง และ

ระบโุอกาสในการสรา้งนวตักรรม 

- 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 

สถาบนัมีวธีิการ

อย่างไรในการจดัการ

สารสนเทศและ

สินทรพัยท์างความรู ้

ของสถาบนั 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการทวนสอบและทาํ

ใหม้ั่นใจวา่ขอ้มูลูและสารสนเทศท่ีใชใ้นสถาบนั      

มีคุณุภาพ 

• สถาบนัมีวธีิการจดัการอยา่งไรในการจดัการขอ้มลูและสารสนเทศทัง้ท่ีเป็นดจิิทลัและในรููปแบบอ่ืน  เพ่ือใหม้ั่นใจ

ว่ามคีวามแม่นยาํ ถูกูตอ้ง ความคงสภาพ (integrity) เชื่อถือได ้และเป็นปัจจุบุนั 

 
• สถาบนัทาํใหม้ั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่ขอ้มลูและ

สารสนเทศของสถาบนัมีความพรอ้มใช ้

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรเพ่ือใหข้อ้มลูและสารสนเทศท่ีจาํเป็น มีพรอ้มใชใ้นรูปแบบท่ีใชง้านงา่ยและทนักาล

สาํหรบับคุลากร ผูส่้งมอบ คู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผูเ้รียน และลูกูคา้กลุ่มอ่ืน (*)  

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการทาํใหม้ั่นใจวา่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบนัเชื่อถือไดแ้ละใชง้านง่าย 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการป้องกนัภยัขอ้มลู

สารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ 

(Privilege) สินทรพัยด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการจดัการขอ้มลู ทัง้ในรูปแบบท่ีจบัตอ้งไดแ้ละดิจิทลั สารสนเทศ ระบบเครือข่ายท่ี

สาํคญั รวมถึงระบบท่ีใชง้านผ่านคลาวด ์(Cloud-based) และ/หรือระบบท่ีใชง้านผ่านอินเตอรเ์น็ต (Internet- 

enabled systems) เพ่ือทาํใหม้ั่นใจวา่เป็นความลบัและสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศได ้ตามสิทธิท่ี



และระบบท่ีใชง้านผ่านอินเตอรเ์น็ต (Internet-
enabled systems)           

เหมาะสมทัง้ในรูปแบบท่ีจบัตอ้งไดแ้ละดิจิทลั  

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการ  

o คงไวซ้ึง่ความตระหนกัถึงภยัคกุคามท่ีอบุตัใิหม่ทัง้ดา้นการป้องกนัภยัและดา้นการรกัษาความปลอดภยั

บนโลกไซเบอร ์ 

o ทาํใหม้ั่นใจว่าบุคุลากร ผูเ้รียน ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน คู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการ และผูส่้งมอบ เขา้ใจและ

ปฏิบตัิตาม บทบาทหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของตนดา้นป้องกนัภยัและการรกัษาความปลอดภยับน

โลกไซเบอร ์ 

o ระบุแุละจดัลาํดบัความสาํคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการปฏิบตัิการท่ีสาํคญัเพ่ือให้

มีความมั่นคงปลอดภยั  

o ป้องกนัระบบเหล่านีจ้ากเหตกุารณท่ี์อาจกระทบต่อความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์มีการตรวจจบัเหตุ

ผิดปกติท่ีเกดิขึน้ รวมทัง้การตอบสนอง และกูค้ืนระบบจากการถกูโจมตีทางไซเบอร ์

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการสรา้งและจดัการ

ความรูข้องสถาบนั 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการ  

o รวบรวมและถา่ยทอดองคค์วามรูร้ะหว่างบคุคลและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน เพ่ือใหท้ราบและสนบัสนนุ

กลยทุธแ์ละการปฏิบตัิของสถาบนั  

o วิเคราะหข์อ้มลูสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสรา้งความรูข้องสถาบนั  

o ทาํใหก้ารเรียนรูฝั้งลกึลงไปในในวิถีการปฏิบตัิงานของสถาบนั 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการคน้หาและ

แบ่งปันวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศในสถาบนั 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการคน้หาหน่วยงานหรือการปฏิบตัิการท่ีมีผลการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศทัง้ภายในและ

ภายนอก และนาํไปการปฏิบตัิทั่วทัง้องคก์ร และกบัผูส่้งมอบท่ีสาํคญั คู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการท่ีสาํคญั (*) 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการระบโุอกาสในการ

มุ่งสรา้งนวตักรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ                 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการทาํใหท้รพัยากรดา้นการเงินและดา้นอ่ืน ๆ มีความพรอ้มใชเ้พ่ือมุ่งสรา้งนวตักรรม

ตามโอกาสดงักล่าว  

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการนาํโอกาสในการสรา้งนวตักรรมไปสูก่ารปฏิบตัิของบคุลากร และผูส่้งมอบ คู่ความ

รว่มมือท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการท่ีสาํคญั (*)  

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการตดัสินใจพิจารณายตุิการดาํเนินการตามโอกาสดงักล่าวเมื่อมีความจาํเป็น 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุุคลากร (Workforce Environment) 

สถาบนัมีวธีิการ • สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการประเมินดา้นขีด • สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการประเมินทกัษะ สมรรถนะ เอกสาร/หลกัฐานการรบัรองคุณุวุฒุิ และจาํนวนบุคุลา



อย่างไร 

ในการสรา้ง

สภาพแวดลอ้มดา้นบุุ

คลากรท่ีเกือ้หนุนุ

และมีประสิทธิผล 

ความสามารถและอตัรากาํลงับุคุลากรท่ีสถาบนั 

จาํเป็นตอ้งม ี

กรท่ีจาํเป็นตอ้งมีในแต่ละลกัษณะงาน/ระดบั (Staffing Levels) ท่ีจาํเป็นต่อสถาบนัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการสรรหา ว่าจา้ง 

และดูแูล (Onboard) บุคุลากรใหม ่

• สถาบนัทาํใหม้ั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่บุคุลากรเป็นตวัแทนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถงึความหลากหลายของมุมุมอง (ideas) 

วฒันธรรม และวิธีคิด (thinking) ของชุมุชนของบุคุลากรท่ีสถาบนัจา้งและของผูเ้รียน  

• สถาบนัทาํใหม้ั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่บุคุลากรใหม่เขา้กนัไดก้บัวฒันธรรมของสถาบนั 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการเตรียมบคุลากร

ใหพ้รอ้มรบัต่อการเปล่ียนแปลง ความจาํเป็น

ดา้นขีดความสามารถและอตัรากาํลงั 

• สถาบนัดาํเนินการในเร่ืองต่อไปนีอ้ย่างไร  

o สรา้งความสมดุลุดา้นความจาํเป็นของบุคุลากรและของสถาบนั เพ่ือใหม้ั่นใจวา่สามารถดาํเนินการได้

อย่างต่อเน่ือง ป้องกนัการลดจาํนวนของบคุลากร และลดผลกระทบในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งลดจาํนวน

ของบุคุลากร 

o เตรียมการและจดัการในช่วงเวลาท่ีมีการเพ่ิมหรือขาดแคลนบคุลากร  

o เตรียมบุคุลากรสาํหรบัการเปล่ียนแปลงในโครงสรา้ง ระบบงานและเทคโนโลยีของสถาบนัหากจาํเป็น 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการจดัระบบการ

ทาํงานและบรหิารบุคุลากร 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการจดัระบบการทาํงานและบรหิารบุคุลากรเพ่ือ  

o ใชป้ระโยชนอ์ย่างเตม็ท่ีจากสมรรถนะหลกัของสถาบนั   

o ส่งเสรมิสนบัสนนุความสามารถในการฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็ ความคล่องตวั และการมุ่งเนน้ผูเ้รียน ลกูคา้

กลุ่มอ่ืน และธุุรกิจ  

o ตอบสนองความตอ้งการดา้นบคุลากร (Staffing needs) 

• สถาบนัดาํเนินการอย่างไรเพ่ือสรา้งความมั่นใจ

ว่าสถานท่ีทาํงานมีสุขุภาวะ และความสะดวก

ในการเขา้ถึงท่ีทาํงานของบุคุลากร 

• ตวัวดัผลการดาํเนินงานและเป้าประสงคใ์นการปรบัปรุุงปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มในการทาํงานมอีะไรบา้ง 

• สถาบนัสนบัสนนุบคุลากรโดยจดัใหม้ี

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชนอ์ย่างไร 

• นโยบายของสถาบนัดา้นคา่ตอบแทนเป็นธรรมกบับคุลากรอยา่งไร และสิทธิประโยชนข์องสถาบนัตอบสนอง

ความตอ้งการของบุคุลากรท่ีหลากหลาย รวมทัง้ความแตกต่างของกลุ่มและประเภทของบุคุลากรอย่างไร 

5.2 ความผููกพนัของบุุคลากร (Workforce Engagement) 

สถาบนัมีวธีิการ

อย่างไร 

ในการสรา้งความผูกู

พนักบับุคุลากร 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการกาํหนดปัจจยัท่ี

สาํคญัท่ีส่งผลต่อความผูกูพนัของบคุลากร 

• วิธีการกาํหนดปัจจยัขบัเคล่ือนเหล่านีแ้ตกตา่งกนัอยา่งไรตามกลุ่มและประเภทของบคุลากร 

• สถาบนัประเมินความผูกูพนัของบุคุลากร

อย่างไร 

• มีวิธีการและตวัวดัทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการอะไรบา้งท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจ ความไม่             

พึงพอใจและความผูกูพนัของบุคุลากร  



เพ่ือใหม้ีผลการ

ดาํเนินการท่ีโดดเด่น 

• วิธีการและตวัวดัเหล่านีม้ีความแตกตา่งกนัอย่างไรในแต่ละกลุม่และ ประเภทของบุคุลากร  

• สถาบนัใชต้วัชีว้ดัอ่ืนๆ เพ่ือประเมินและปรบัปรุงความผกูพนัและการคงอยู่ของบคุลากรไดอ้ย่างไร 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการเสรมิสรา้ง

วฒันธรรมองคก์รท่ีมีลกัษณะการส่ือสารท่ีเปิด

กวา้ง มีผลการดาํเนินงานท่ีดี และบุคุลากรมี

ความผูกูพนั 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร  

• สถาบนัทาํใหม้ั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่วฒันธรรมองคก์ร สนบัสนนุพนัธกิจ วิสยัทศันแ์ละคา่นิยม ส่งเสรมิการเพ่ิม

อาํนาจการตดัสินใจ ความเท่าเทียม และการมีส่วนรว่ม รวมทัง้ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากความหลากหลายของมุมุมอง 

(Ideas) วฒันธรรม และวิธีคดิ (Thinking) ของบคุลากร 

• ระบบการจดัการผลการปฏิบตัิงานของบุคุลากร

สนบัสนุนุใหเ้กิดการทาํงานท่ีใหผ้ลการ

ดาํเนินการท่ีโดเด่นอยา่งไร 

• ระบบการจดัการผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร พิจารณาถึงการบรหิารค่าตอบแทน การใหร้างวลั การยกย่อง

ชมเชย การคงอยู่ของบคุลากร และการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานอย่างไร  

• ระบบการจดัการผลการปฏิบตัิงานของบุคุลากรเสรมิสรา้งในเร่ืองต่อไปนีอ้ย่างไร  

o ความกลา้ท่ีจะใชโ้อกาสคุม้เส่ียง (INTELLIGENT RISK taking)  

o การมุง่เนน้ผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน และธุรกิจ  

o การบรรลุผุลสาํเรจ็ของแผนปฏิบตัิการ 

• ระบบการเรียนรูแ้ละการพฒันาสนบัสนุนุความ

ตอ้งการพฒันาตนเองของบุคุลากรและความ

จาํเป็นของสถาบนัอย่างไร 

• ระบบการเรียนรูแ้ละการพฒันาไดพิ้จารณาถงึประเด็นต่างๆ เหล่านีอ้ย่างไร   

o ความปรารถนาในการเรียนรูแ้ละพฒันาของบุคุลากร  

o การสนบัสนนุการปรบัปรุงผลการดาํเนินการของสถาบนั และความกลา้ท่ีจะใชโ้อกาสคุม้เส่ียง  

o สนบัสนุนุดา้นจรยิธรรมและวิธีปฏิบตัิทางธุุรกจิอยา่งมจีรยิธรรม 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการจดัการ

ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของบุคุลากร 

และผูน้าํในอนาคต 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการวางแผนการสืบทอดตาํแหน่งสาํหรบัผูบ้รหิาร ผูน้าํ และตาํแหน่งอ่ืนท่ีสาํคญั 

• สถาบนัทาํใหม้ั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่การจดัการผล

การปฏิบตัิงาน การพฒันาผลงาน และการ

จดัการ ความกา้วหนา้ในอาชีพ ส่งเสรมิความ

เสมอภาคและการใหเ้ขา้มามีส่วนรว่มสาํหรบั

กลุ่มบคุลากรท่ีม ีความหลากหลาย รวมถึงกลุ่ม

และประเภทบคุลากรท่ีแตกต่างกนั 

- 

6.1 กระบวนการทาํงาน (Work processes) 



สถาบนัมีวธีิการ

ออกแบบ จดัการและ

ปรบัปรุุง การจดัการ

ศกึษา วิจยั และ

บรกิารฯ และ

กระบวนการทาํงานท่ี

สาํคญัอยา่งไร 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการจดัทาํขอ้กาํหนด

ของการจดัการศกึษา วิจยัและบรกิารฯ 

- 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการออกแบบ

หลกัสตูรและบรกิารฯ เพ่ือใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั 

• สถาบนัไดน้าํเทคโนโลยีใหม่ ๆ นวตักรรม ความโดดเด่นของหลกัสตูรและบรกิารฯ คณุคา่ในมมุมองของผูเ้รียน

และลกูคา้กลุ่มอ่ืนต่อหลกัสตูรและบรกิารฯ การคาํนึงถึงความเส่ียง (รวมถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม) 

และความคล่องตวัท่ีอาจจาํเป็นตอ้งมี มาพิจารณาในการออกแบบหลกัสตูรและบรกิารฯ อย่างไร 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการกาํหนด

ขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั ของกระบวนการทาํงาน 

และกระบวนการสนบัสนนุ 

• กระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัและกระบวนการสนบัสนนุท่ีสาํคญัของสถาบนัมีอะไรบา้ง  

• ขอ้กาํหนดท่ีสาํคญัของกระบวนการเหล่านีค้ืออะไร 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการออกแบบ

กระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัและกระบวนการ

สนบัสนนุท่ีสาํคญั เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด

ท่ีสาํคญั 

• สถาบนัไดน้าํเทคโนโลยีใหม่ ความรูข้ององคก์ร การคาํนึงถงึความเส่ียง (รวมถงึผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ

สงัคม) และความคล่องตวัท่ีอาจจาํเป็นตอ้งมี มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการเหล่านีอ้ย่างไร 

• สถาบนัมั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่การปฏิบตัิงาน

ประจาํวนัของกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั และ

กระบวนการสนบัสนนุท่ีสาํคญั เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั 

• สถาบนัมีตวัวดัหรือตวัชีว้ดัของผลการดาํเนินการรวมทัง้ตวัวดัภายในกระบวนการท่ีสาํคญัอะไรบา้ง ท่ีใชเ้พ่ือ

ควบคมุและปรบัปรุงกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัและกระบวนการสนบัสนนุท่ีสาํคญั   

• ตวัวดัเหล่านีส้มัพนัธก์บัคณุภาพของผลสมัฤทธ์ิ (Outcomes) และผลการดาํเนินการของการจดัการศกึษา วิจยั 

และบรกิารฯ ของสถาบนัอย่างไร 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการปรบัปรุง

กระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั และกระบวนการ

สนบัสนนุท่ีสาํคญั เพ่ือเพ่ิมการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

และปรบัปรุงผลการดาํเนินการของการจดั

การศกึษา วิจยั และบรกิารฯ รวมทัง้ของ

กระบวนการ 

- 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ (Operational Effectiveness) 

สถาบนัมั่นใจได้

อย่างไรวา่การ

ปฏิบตัิการของ

• สถาบนัมีการจดัการตน้ทุนุ ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการปฏิบตัิการอย่างไร  

• สถาบนัดาํเนินการในเร่ืองต่อไปนีอ้ย่างไร  

o นาํประเด็นดา้นรอบเวลา ผลิตภาพ รวมทัง้ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาใชใ้น

กระบวนการทาํงาน  



องคก์รมกีารจดัการ

อย่างมีประสิทธิผล 

o ลดความแปรปรวนของกระบวนการ ป้องกนัไมใ่หเ้กิดความผิดพลาด หรือการทาํงานซํา้  

o ลดความสญูเปล่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสตูรและบรกิารฯ และผลจากการดาํเนินการ  

o ลดตน้ทนุในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจติดตามกระบวนการหรือผลการดาํเนินการ (*)  

o สรา้งสมดลุระหวา่งความจาํเป็นในการควบคมุตน้ทนุและประสิทธิภาพ กบัความตอ้งการและความ

คาดหวงัของผูเ้รียน ลกูคา้กลุ่มอ่ืน และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

• สถาบนัมีวธีิการในการจดัการเครือข่ายอปุทาน

อย่างไร 

• สถาบนัดาํเนินการอย่างไร ในการคดัเลือกผูส่้งมอบ/ คูค่วามรว่มมือท่ีมีคณุสมบตัิและอยู่ในสถานะท่ีสามารถ 1) 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของการปฏิบตัิการ 2) ยกระดบัผลการดาํเนินการ 3) สนบัสนนุวตัถปุระสงคเ์ชิงกล

ยทุธ ์และ 4) เพ่ิมความพึงพอใจของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน 

• สถาบนัดาํเนินการอย่างไร ในเร่ือง 

o ส่งเสรมิความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนัและความรว่มมือภายในเครือขา่ยอปุทานของสถาบนั 

o ลดความเส่ียง และเสรมิสรา้งความคล่องตวัและความสามารถท่ีจะฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็ ในการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูเ้รียนลกูคา้กลุม่อ่ืน ตลาด และสถาบนั และความ

คาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

o ส่ือสารความคาดหวงัต่อผลการดาํเนินการ วดัและประเมินผลการดาํเนินการของผูส่้งมอบ/คู่ความ

รว่มมือ ใหข้อ้มลูป้อนกลบัเพ่ือชว่ยใหผู้ส่้งมอบ/คูค่วามรว่มมือปรบัปรุง และดาํเนินการกบัผูส่้งมอบ/

คู่ความรว่มมือท่ีมีผลการดาํเนินการท่ีไม่ด ี

• สถาบนัดแูลอยา่งไรใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบตัิการท่ีปลอดภยัและมั่นคง (Safe and 

Secure) ในสถานท่ีทาํงาน สาํหรบับคุลากร 

ผูเ้รียน และบคุคลอ่ืน                 

• ระบบความปลอดภยั และการรกัษาความปลอดภยัของสถาบนัไดค้าํนึงถึงการป้องกนัอบุตัิเหต ุการตรวจสอบ 

การวเิคราะหห์าสาเหต ุ(Root-Cause ANALYSIS) ของความผิดพลาดท่ีเกดิขึน้ และการกูค้ืนสู่สภาพเดมิ

อย่างไร 

• สถาบนัมีวธีิการอย่างไรเพ่ือใหม้ั่นใจวา่สามารถ

คาดการณล่์วงหนา้ เตรียมพรอ้ม และฟ้ืนฟจูาก

ภยัพิบตัิ ภาวะฉกุเฉิน และภาวะพลิกผนัอ่ืนๆ 

• เมื่อมเีหตกุารณพ์ลิกผนัสถาบนัไดค้าํนึงถึงการป้องกนั การปกป้อง ความต่อเน่ืองของการปฏิบตัิการ การกูค้ืนสู่

สภาพเดิมและโอกาสในการสรา้งนวตักรรมหรือการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกโฉมอย่างไร 

• สถาบนัไดค้าํนึงถงึเร่ืองต่อไปนีอ้ย่างไร  

o ความตอ้งการของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน รวมถงึความจาํเป็นเชงิธุรกิจของสถาบนั   

o การพ่ึงพาบคุลากรของสถาบนั เครือข่ายอปุทาน และคู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการ 

• แนวทางโดยรวมของสถาบนัในการบรหิารความ • แนวทางดงักล่าวคาํนึงถงึความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ดา้นหลกัสตูรและบรกิารฯ 



เส่ียงคืออะไร ดา้นบคุลากร ดา้นการเงิน ดา้นเทคโนโลยี ดา้นเครือขา่ยอปุทาน และดา้นการปฏิบตัิการอย่างไร 

7.1 ผลลัพธด์้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและกระบวนการ (Student Learning and Process Results) 

ผลลพัธด์า้นการ

เรียนรูข้องผูเ้รียนและ

ดา้นผลการ

ดาํเนินการของ

กระบวนการเป็น

อย่างไร 

• ผลลพัธด์า้นกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนคือ

อะไร 

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัของการเรียนรูข้องผูเ้รียนและผลการดาํเนินการของดา้นบรกิารท่ีสาํคญั

และเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูเ้รียนและลูกูคา้กลุ่มอ่ืนคืออะไร ผลลพัธเ์หล่านีแ้ตกต่างกนัอยา่งไร เมื่อจาํแนกตาม (*) 

o การจดัการศกึษา วจิยัและบรกิารทางการศกึษาอ่ืนๆ  

o กลุ่มของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน  

o ส่วนตลาด 

 • ผลลพัธด์า้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการคืออะไร  

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัของผลการดาํเนินการดา้นปฏิบตัิการของกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั และ

กระบวนการสนบัสนนุท่ีสาํคญัคอือะไร รวมทัง้ผลลพัธด์า้นผลิตภาพ รอบเวลา และตวัวดัอ่ืนท่ีเหมาะสมของ

กระบวนการในดา้นประสิทธิผลประสิทธิภาพ ความปลอดภยั และการรกัษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์

 • ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัและการ

เตรียมพรอ้มต่อภาวะฉุกุเฉินคืออะไร 

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัดา้นประสิทธิผลในระบบความปลอดภยั และการเตรียมพรอ้มของสถาบนั

เพ่ือรบัมือกบัภยัพิบตัิ ภาวะฉกุเฉิน และภาวะพลิกผนัอ่ืนๆ คืออะไร  

• ผลลพัธเ์หล่านีแ้ตกตา่งกนัตามท่ีตัง้อยา่งไร 

 • ผลลพัธด์า้นการจดัการเครือขา่ยอุปุทานคืออะไร • ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัของผลการดาํเนินการดา้นเครือข่ายอุปุทาน รวมทัง้ผลลพัธท่ี์แสดงวา่

เครือข่ายอุปุทานไดช้่วยยกระดบัผลการดาํเนินการของสถาบนัใหด้ีขึน้คืออะไร 

7.2 ผลลัพธด์้านลูกค้า (Customer Results) 

ผลลพัธก์าร

ดาํเนินการดา้นการ

มุ่งเนน้ลกูคา้เป็น

อย่างไร 

• ผลลพัธด์า้นความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ

ของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืนเป็นอย่างไร                   

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัดา้นความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืนคือ

อะไร  

• ผลลพัธเ์หล่านีแ้ตกตา่งกนัอย่างไรระหว่างหลกัสตูรและบรกิารฯ กลุ่มของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน และส่วน

ตลาด (*) 

• ผลลพัธด์า้นความผกูพนัของผูเ้รียนและลกูคา้

กลุ่มอ่ืนเป็นอยา่งไร 

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัดา้นความผกูพนัของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน ซึ่งรวมถงึผลลพัธด์า้นการ

สรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน และเสรมิสรา้งประสบการณท่ี์ดีขึน้ใหล้กูคา้คืออะไร  

• ใหเ้ปรียบเทียบผลลพัธต์ลอดชว่งเวลาท่ีผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืนมคีวามสมัพนัธก์บัสถาบนั (*)  

• ผลลพัธเ์หล่านีแ้ตกตา่งกนัอย่างไรระหว่างการจดัการศกึษา วิจยั และบรกิารฯ กลุ่มของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน 

และส่วนตลาด (*) 



7.3 ผลลัพธด์้านบุุคลากร (Workforce Results) 

ผลการดาํเนินการ

ดา้นการมุ่งเนน้บุคุลา

กรมีอะไรบา้ง 

• ผลลพัธด์า้นขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุุ

คลากรมีอะไรบา้ง 

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัดา้นขดีความสามารถและอตัรากาํลงับุคุลากร รวมถงึจาํนวนบุคุลากรท่ี

ตอ้งการในแต่ละลกัษณะงาน/ระดบั และทกัษะท่ีเหมาะสมของบุคุลากรมีอะไรบา้ง  

• ผลลพัธเ์หล่านีแ้ตกตา่งกนัตามความหลากหลาย กลุ่ม และประเภทของบุคุลากรอยา่งไร 

• ผลลพัธด์า้นสขุภาพความปลอดภยั ค่าตอบแทน

และสิทธิประโยชน ์สาํหรบับคุลากรมีอะไรบา้ง                 

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัดา้นบรรยากาศการทาํงาน รวมถงึสุขุภาพ ความปลอดภยั ความสะดวกใน

การเขา้ถงึทาํงาน คา่ตอบแทน และสิทธิประโยชนส์าํหรบับุคุลากรมีอะไรบา้ง (*)  

• ผลลพัธเ์หล่านีแ้ตกตา่งกนัตามความหลากหลาย กลุ่ม และประเภทของบุคุลากรอยา่งไร (*) 

• ผลลพัธด์า้นความผูกูพนัของบุคุลากรมีอะไรบา้ง • ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัดา้นความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ การคงอยู่และความผูกูพนัของบุคุลา

กรมีอะไรบา้ง  

• ผลลพัธเ์หล่านีแ้ตกตา่งกนัตามความหลากหลาย กลุ่ม และประเภทของบคุลากรอยา่งไร (*) 

• ผลลพัธด์า้นการพฒันาบุคุลากรและผูน้าํองคก์ร

มีอะไรบา้ง 

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัดา้นการพฒันาบุคุลากรและผูน้าํมีอะไรบา้ง  

• ผลลพัธเ์หล่านีแ้ตกตา่งกนัตามความหลากหลาย กลุ่ม และประเภทของบุคุลากรอยา่งไร (*) 

7.4 ผลลัพธด์้านการนําองคก์รและการกาํกับดููแลองคก์ร (Leadership and Governance Results) 

ผลลพัธด์า้นการนาํ

องคก์รและการ

กาํกบัดูแูลองคก์ร

เป็นอย่างไร 

• ผลลพัธด์า้นการส่ือสารของผูน้าํระดบัสงูและ

การสรา้งความผกูพนักบับคุลากร คู่ความ

รว่มมือท่ีเป็นทางการ ผูเ้รียน และลกูคา้กลุม่อ่ืน

มีอะไรบา้ง 

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัของการดาํเนินการของผูน้าํระดบัสงูมีอะไรบา้งในดา้นการส่ือสารและการ

สรา้งความผูกูพนักบับุคุลากร คูค่วามรว่มมือท่ีเป็นทางการ ผูเ้รียน และลูกูคา้กลุ่มอ่ืนเพ่ือ 

o ถ่ายทอดพนัธกิจ วิสยัทศันแ์ละคา่นิยมสู่การปฏิบตัิ  

o การกระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารในลกัษณะสองทาง  

o บ่มเพาะวฒันธรรมท่ีใหค้ณุค่าของความหลากหลาย (Diversity) ส่งเสรมิความเสมอภาคและการมี

ส่วนรว่ม การนวตักรรมและความกลา้ท่ีจะใชโ้อกาสคุม้เส่ียง (Intelligent risk taking)  

o ทาํใหเ้กิดการปฏิบตัิการอย่างจรงิจงั  

• ผลลพัธเ์หล่านีแ้ตกตา่งกนัตามหน่วยงานตา่ง ๆ ของสถาบนั กลุ่มผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืนอยา่งไร (*) 

• ผลลพัธด์า้นความรบัผิดชอบในการกาํกบัดูแูล

องคก์รมีอะไรบา้ง 

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัดา้นการกาํกบัดูแูลองคก์รและความรบัผิดชอบดา้นการเงินทัง้ภายในและ

ภายนอกมีอะไรบา้ง (*) 

• ผลลพัธด์า้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และ

การรบัรองคุณุภาพมีอะไรบา้ง 

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัดา้นการปฏิบตัิตามหรือปฏิบตัิไดเ้หนือกว่าขอ้กาํหนดดา้นกฎหมาย 

กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการรบัรองคุณุภาพมีอะไรบา้ง  

• ผลลพัธเ์หล่านีแ้ตกตา่งกนัตามหน่วยงานตา่ง ๆ ของสถาบนัอยา่งไร (*) 



• ผลลพัธด์า้นการประพฤติปฏิบตัิอย่างมี

จรยิธรรมมีอะไรบา้ง 

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัของการประพฤติปฏิบตัิอยา่งมจีรยิธรรม พฤติกรรมท่ีละเมิดการประพฤติ

ปฏิบตัิอย่างมีจรยิธรรม และความเชื่อมั่นของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อผูน้าํระดบัสูงูและการกาํกบัดูแูลองคก์รมี

อะไรบา้ง  

• ผลลพัธเ์หล่านีแ้ตกตา่งกนัตามหน่วยงานตา่ง ๆ ของสถาบนัอยา่งไร (*) 

• ผลลพัธด์า้นความผาสุกุของสงัคมและการ

สนบัสนุนุชุมุชนท่ีสาํคญัมีอะไรบา้ง 

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญั ดา้นการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคมและการสนบัสนุนุชุมุชนท่ีสาํคญัมี

อะไรบา้ง 

7.5 ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุุทธ ์(Budgetary, Financial, Market, and Strategy Results) 

ผลลพัธก์าร

ดาํเนินการดา้น

การเงิน ตลาดและ

การนาํกลยุทุธไ์ป

ปฏิบตัิมีอะไรบา้ง 

• ผลลพัธข์องการดาํเนินการดา้นการเงินคืออะไร • ผลลพัธข์องการดาํเนินการดา้นงบประมาณและการเงิน รวมถงึตวัวดัผลรวม (Aggregate measures) ในมิติ

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคมุตน้ทนุ ความมั่นคงทางการเงิน (Financial viability) หรือผลการดาํเนินการ

ดา้นงบประมาณ (Budgetary performance) (*) มีอะไรบา้ง  

• ผลลพัธเ์หล่านีม้ีความแตกตา่งตามส่วนตลาด กลุ่มผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืนอย่างไร (*) 

• ผลลพัธข์องการดาํเนินการดา้นตลาด • ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัของผลการดาํเนินการดา้นตลาด ซึง่รวมถึงส่วนแบ่งตลาดหรือ ตาํแหน่งใน

ตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด การเจาะตลาดใหม ่(*) มีอะไรบา้ง 

• ผลลพัธเ์หล่านีม้ีความแตกตา่งตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของผูเ้รียนและลูกูคา้ กลุ่มอ่ืนอยา่งไร (*) 

• ผลลพัธด์า้นการบรรลกุลยทุธข์องสถาบนัมี

อะไรบา้ง 

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัของการบรรลกุลยทุธแ์ละแผนปฏิบตักิารของสถาบนัมีอะไรบา้ง 

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีสาํคญัท่ีแสดงถึงความทุ่มเท (Efforts) เพ่ือสรา้งนวตักรรมมีอะไรบา้ง 

17 Items 25 + 19 + 13 + 11 (= 68 Processes) + 18 
(Results) 

 

 


